Effectief Beinvloeden bij Agressie en Geweld

Effectief Beinvloeden
Titel
Agressie en Geweld
Lesuren 7
Aantal deelnemers 5-12
Aantal instructeurs 1
Voorbereiding Geen noodzakelijke voorbereiding
e Devormenenimpact van agressie en geweld
Onderwerp(en) e Taboedoorbrekend communiceren
e Hetmelden van (huiselijk) geweld
Detriagist isaan het einde van de module in staat om:
1. Zelfbewustop tetreden als hulpverlener bij (de gevolgen
van) agressie en geweld.
2. Verdachte situaties bij huiselijk en seksueel geweld te
herkennen.
3. Hulpenadviezente verlenen aan slachtoffers van (huiselijk
en/of seksueel geweld.
4. Politie en/of betrokken hulpverleners in te schakelen.
Leerdoelen 5. Incidenten en verdachte situaties van huiselijk geweld te
melden bij Veilig Thuis volgens de richtlijnen uitde
meldcode.
Detriagdist is aan het einde van de module in kennis van:
6. Hetbelang van het creéren van een veilige sfeer om taboes
rondom agressie en geweld bespreekbaar te kunnen maken.
7. Helpende strategieén om metde impact van de casus op de
hulpverlener zelf om te gaan
e Plenaire sessies
Werkvorm(en) ¢ Discussie
e Fysieke activiteiten
Kernset

Kernsettriage




Competenties

Competentieprofiel Triagist

e Klantgericht werken

e Informeren over vervolgtraject
e Adviseren

e Professionelerol

o Kwaliteit van werk

e Eigengrenzenbewaken




Lesvoorbereiding

ORIENTATIEFASE
TIJD WERKVORM en
van- tot BESCHRIJVING LESACTIVITEIT MATERIAAL
Doel oriéntatiefase:

e Aansluiten voorkennis;

e Dbeginsituatie peilen;

e introductie les;

e motiveren en aandacht pakken.

09:00- 09:30 uur

30 min.

Kennismaking + Bespreken lesdoelen lesdoel:

De docent opent de training door zichzelf voor te stellen. De docent maakt het programma en de
lesdoelen kenbaar.

De deelnemers stellen zich voor aan de groep door middel van het beschrijven van de eigen
sleutelbos. De docent gaat voornamelijk in op de thema’s veiligheid, vertrouwdheid, comforten
steun.

De docent bespreekt met de groep welke impact agressie en geweld hebben op deze thema’s

Korte terugblik op de opdracht ‘ontleden communicatieschema coderen-decoderen’

Ervaringen delen met CRM als reflectie-tool.

. Instructie
. Interactie

e Computer
e PPT
e Beamer/scherm




UITVOERINGSFASE

TIJD WERKVORM en
BESCHRIJVING LESACTIVITEIT
van- tot MATERIAAL
09:30-10:00 uur
Opdracht Temperament Lesdoelen: .
Instructie
30 min. In deze opdracht staat hetleren kennen van het eigen temperament en het herkennen van de Interactie
verschillen tussen mensen centraal. De kandidaten doen digitaal de test op De vier temperamenten -
MetaVoor® - Investeer in jezelf met de beste inleg (24 vragen in 5-10 minuten) Eigen device met
internet
Klassikaal worden de 4 temperamenten (Sanguinisch, Cholerisch, Melancholisch en Flegmatisch)
besproken en word gesproken over de dynamiek in contacten tussen mensen.
Computer
PPT
Beamer/scherm
10:00-10:15 Koffiepauze
10:15-10:35 Theorie vormen van Agressie Lesdoelen: Instructie
Interactie
Presentatie waarin de vormen van agressie worden en helpen de benaderingsstrategieén worden Computer
90 min, doorgenomen. PPT



https://metavoor.nl/test/de-vier-temperamenten/
https://metavoor.nl/test/de-vier-temperamenten/

10:35-11:10 Oefening Taboedoorbrekend communiceren Lesdoelen: Instructie
Interactie
Deze opdracht wordt in 3 tallen uitgevoerd. De deelnemers verdelen de rollen triagist,
35 min zorgvrager/naaste en observator. Er worden ‘blind’ 3 casus verdeeld en deze worden beurtelings
' gespeeld. Iedere deelnemer vervult elke rol 1 keer. Na elke casus geeft de observator feedback op de
gespeelde casus. . .
Opdracht (instructie)
Naast taalgebruik en sensitiviteit let de observator op het creéren van een professionele Observatieformulier
vertrouwensrelatie
11:10-11:20 uur Nabespreking Taboedoorbrekend communiceren Lesdoelen: Interactie
10 min. De docent leidt de evaluatie en vraagt naar de ervaring in welke mate het geluktis veiligheid,
empathie en openheid te creéren in het gesprek.
11:20-11:45 Presentatie gevolgen van huiselijk geweld Lesdoelen: Instructie
Interactie
Presentatie over de impact van geweld op de slachtoffers opgedeeld is Fysieke, Sociale, Psychische
95 min. en Economische gevolgen Computer
PPT
11:45-12:15uur Opdracht herkennen van huiselijk geweld Lesdoelen: Instructie
Interactie
De deelnemers spelen een speciale uitvoering van Ganzenbord waarin de situaties waar de “Ganzenbord” voor
deelnemer op het bord op kunnen belanden voorbeelden zijn van huiselijk geweld. Aan deze huiselijk geweld

30 min.

speciale vakken op het speelbord zijn de consequenties voor de pion van de speler in positieve of
negatieve zin gekoppeld aan het verrichten van de juiste actie.




12:150-12:45uur

Lunch

12:45-13:25uur | Theorie en discussie ingrijpen of adviseren Lesdoelen: Instructie
Interactie
Klassikaal moment waarop de verschillen tussen acute en lange structurele onveiligheid worden
40 min doorgenomen. Tevens worden de diverse hulpverleningsopties en geldende adviezen doorgenomen.
Detheorie bestaatuit het delen van de definitie van de begrippen volgens de richtlijn van de
rijksoverheid. Dieper begrip wordt in groepsverband aangebracht in discussievorm.
Tevens zullen de aan geweld gerelateerde adviezen uit NTS met de groep worden
gedeeld/besproken.
13:25-13:45 uur Opdracht informatie verzamelen Lesdoelen: Instructie
Interactie
De deelnemers bestuderen Figuur 1 op de website van de rijksoverheid Meldcode Huiselijk geweld
90 min enkindermishandeling | Huiselijk geweld | Rijksoverheid.nl
De docent creéert hierna een moment om vragen te kunnen stellen en/of te discussiéren
13:45-14:00 Korte middagpauze
14:00-15:00uur | De Meldcode in theorie en praktijk Lesdoelen: Instructie
De deelnemers bespreken in een groep ter grootte van de helft van de totale groep de ervaringen met
verdachte situaties voor huiselijk geweld. Samen kiezen zij een ervaring uit die wordt uitgewerkt Flipover/bord
middels de vragen uit de meldcode. De (SBARR)rapportage die deze opdracht oplevert wordt Stiften
60 min. gepresenteerd/gemeld aan de ander groep deelnemers welke de rol van Veilig Thuis nabootsen door Computer

doorvragen op de casus.

PPT



https://www.rijksoverheid.nl/onderwerpen/huiselijk-geweld/meldcode
https://www.rijksoverheid.nl/onderwerpen/huiselijk-geweld/meldcode

Beamer/scherm

15:00-15:30 uur

30 min.

Zorgen voor jezelf

De docent bespreek met de deelnemers de impact die het aanhoren en het hulp bieden in een casus
waarin agressie en geweld een rol spelen hebben op de hulpverlener.

Hetbelang van het bespreekbaar maken en uiten van de eigen emotie is gebleken helend te werken
voor het merendeel van de hulpverleners.

De docent benoemt de termen first, second en third victim.

Instructie
Interactie




TERUGKIJKFASE

TIJD
van- tot

BESCHRIJVING LESACTIVITEIT

WERKVORM en
MATERIAAL

15:30-16:00 uur

30 min.

Evaluatie

De instructeur vraagt aan de deelnemers en observeert of ze op basis van de behandelde lesstof
van deze dag een verandering waarnemen in de positie keuze ten opzichte van de ochtend.

1.

Terugkijken op doelen. Instructeur vraagt per deelnemer om een zelfreflectie:

- Welke leerdoelen heb je bereikt?
- Aanwelke onderdelen moet je nog werken?

Terugkijken op het proces. Welke onderdelen van de les vond je leuk, minder leuk en

waarom?

Deles kort samenvatten. Vraag controle vragen over de inhoud: Wat is blijven hangen?

De instructeur verzoekt de deelnemers om de QR code te scannen en de bijbehorende

evaluatie in te vullen.

. Klassikaal

. Computer

e PPT

e  Survey monkey

e Hetgeproduceerde
woordweb




